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Requisitos y canales oficiales
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Trámite 100% digital y gratuito en la web de tu AFP (en la fecha de tu cronograma) — alerta contra links falsos
Links de referencia y páginas informativas

Si estás en el extranjero o con impedimento físico: el proceso es virtual según protocolos de cada AFP.
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Nº Recomendación principal Detalle o explicación

1 Ingresar desde la página oficial de la Asociación
de AFP

Allí se encuentran los enlaces oficiales para realizar la solicitud de retiro en cada AFP.

2 Tener listos los datos personales antes de iniciar
DNI y contraseña de la agencia virtual. En el caso de AFP Prima, también se requiere el
código verificador del DNI (último dígito después del guion).

3 Revisar el saldo disponible
Se mostrará el monto máximo a retirar (hasta 4 UIT ≈ S/ 21,400). Si el saldo es menor,
aparecerá el monto real disponible.

4 Elegir correctamente la cuenta para el depósito
Usar cuenta de ahorros personal en soles, no mancomunada. Ingresar el número de cuenta
(no CCI). Se recomienda depósito bancario antes que cuenta de libre disponibilidad.

5 Verificar los horarios de atención Las solicitudes se pueden realizar de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m.

6 Considerar posibles demoras o congestión
Las plataformas pueden tardar en cargar debido al alto tráfico durante los primeros días
del proceso.

Recomendaciones importantes
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Nº Recomendación principal Detalle o explicación

7 Revisar y confirmar los datos antes de enviar
Validar la información personal, número de cuenta, dirección, correo y número de celular
antes de confirmar la solicitud.

8 Guardar la constancia de registro
Una vez enviada la solicitud, descargar o guardar la constancia generada por la
plataforma.

9 Esperar el primer desembolso
El primer pago (1 UIT) se realizará dentro de un plazo máximo de 30 días calendario desde
la aprobación de la solicitud.

10 Verificar el estado de la solicitud
Puede consultarse un día después de haberla realizado, ingresando nuevamente a la
plataforma oficial.

Recomendaciones importantes
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